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Konstruktives Claim-Management:

Was Auftragnehmer
und -geber beachten miissen

Von Rosina Sperling

MUNCHEN. - Claim-Management oder auf
Deutsch Nachtragsmanagement gewinnt
auch fiir mittlere und kleinere Bauunterneh-
men immer mehr an Bedeutung. Das ist
leicht zu verstehen. Die Planungsphasen
und Bauzeiten werden immer kiirzer und
angesichts der Vergabepolitik und des Wett-
bewerbs werden die Margen immer knapper

Rosina Sperling: Fiir Auftraggeber, Planer und
Auftragnehmer ist es notwendig, auf baurecht-
licher und bauwirtschaftlicher Basis Lésungen
anzusteuern, damit die Darlegung und Berech-
nung der Anspriiche ziigig und priifbar gelingt.
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kalkuliert. Der Streit ist vorprogrammiert:
Fiir Auftraggeber ist die Einhaltung des Fi-
nanzierungbudgets notwendig und ein Auf-
tragnehmer kann nicht mehr auf die Mehr-
kostenforderungen verzichten, die durch
Nachtrdge und Bauablaufstérungen entstan-
den sind. Macht ein Auftragnehmer Behin-
derung geltend und meldet er Anspriiche
auf Entschadigung und Bauzeitverlinge-
rung an, muss er vieles beachten. Die An-
forderungen an die Durchsetzung von Mehr-
kostenforderungen haben zahlreiche Ge-
richte in Urteilen ,zementiert“. Im Januar
2015 hat das Oberlandesgericht Dresden
noch einmal bestatigt, dass Mehrkosten nur
dann abgerechnet werden konnen, wenn die
Verzogerungsursachen klar zugeordnet wer-
den und die Urkalkulation vorgelegt wird.

Im Grunde sind es zwei Aspekte, auf die
man achten muss: Einerseits auf die recht-
zeitig abgeschlossene Planung und die da-
mit verbundenen Entscheidungen zur Bau-
ausfithrung, aus der Vertragsklarheit und
Terminvorgaben resultieren, und anderer-
seits auf die Projektdokumentation. Ein hau-
figes Problem ist, wenn der Auftraggeber
die dem Bauvertrag zugrunde liegende Pla-
nung fiir einen Neubau dndert, weil sich das
vorgesehene Raumprogramm wegen einer
anderweitigen Nutzung andert. Darauthin
legt der Auftragnehmer sein Nachtragsan-
gebot vor, mit dessen Preis der Auftraggeber
nicht einverstanden ist. Der Fertigstellungs-
termin muss unbedingt gehalten werden,
andernfalls droht Vertragsstrafe. Bei Ver-
tragsklarheit und realistischen Bauzeitpla-
nen wiirden Nachtrige und Bauablaufsto-
rungen erst gar nicht auftreten.

Was bedeutet Vertragsklarheit konkret?
Die Planung muss abgeschlossen sein, be-
vor die Arbeiten beginnen. Die Nutzung des
Gebdaudes muss klar sein, denn daraus er-
geben sich die technischen Anforderungen.
Ferner bedarf es eines Projektmanagements,
das festlegt, wer wofiir die Verantwortung

tragt. Sind die Leistungsverzeichnisse und
Vertragsunterlagen nicht eindeutig ausfor-
muliert, ist es unmoglich, das Bausoll zu be-
stimmen. In meiner Praxis sehe ich immer
wieder, was Unternehmen erfolgreich macht.
Bei guter Kooperation zwischen den am Bau
Beteiligten kann der Auftragnehmer in der
ersten Stufe der Planung Optimierungen der
Bauausfithrung vorschlagen und erhalt da-
fiir einen Zuschlag in der Ausfiihrungs-
phase. Sie gehen weg vom direktiven hin
zum kooperativen Bauvertrag. Sie setzen
keine Vertragsstrafen als Druckmittel ein,
sondern schaffen Anreize mit einem Bonus-
system fiir Baupreis- und Bauzeiteinhaltung.
In einer Vielzahl von Fillen - und vor allem
bei offentlichen Auftraggebern - ist der kon-
ventionelle Bauvertrag Standard, bei dem
ausschlieBlich der Wettbewerbspreis zahlt.
Griinde fiir Nachtrage und Bauablaufsto-
rungen gibt es genug: angefangen vom Bau-
grund bis zum Wetter, von Nutzerbedarfs-
anderungen bis hin zu mangelnder Koordi-
nation bei den ausfiihrenden Gewerken. In
jedem Fall konnen Auftragnehmer nicht wie
geplant mit den Bauarbeiten beginnen oder
der Arbeitsablauf ist nicht wie bei der An-
gebotskalkulation angenommen moglich.
Dann muss ein anderer Bauauftrag zur Ver-
meidung von Deckungsbeitragsverlusten da-
zwischen geschoben werden oder die Ar-
beitskrafte miissen innerhalb der Baustelle
umdisponiert werden. Daraus entstehen -
je nach Projekt und Storung - erhebliche
Mehrkosten, die so dokumentiert werden
miissen, dass die Nachtriage, Bedenken und
Leistungsstorungen im Extremfall auch vor
einem Gericht bestehen. Die Gerichte ver-
langen, dass der Auftragnehmer fallweise
auch schon vor Baubeginn seine Leistungs-
bereitschaft mitteilt und die drohende Be-
hinderung dokumentiert. Die Stérung muss
der jeweiligen Leistungsposition zugeord-
net werden, damit der Auftraggeber erken-
nen kann, wer dafiir verantwortlich ist und
welche finanziellen, organisatorischen und
terminlichen Konsequenzen sich daraus er-
geben. Doch diese Meldung allein reicht
nicht aus: Auch der Wegfall der behindern-
den Umstinde und die Wiederaufnahme der
Arbeiten miissen dem Auftraggeber mitge-
teilt werden. Damit der Auftraggeber den
Umfang und die Hohe der Mehrkosten nach-
vollziehen kann, muss der Auftragnehmer
seine Urkalkulation vorlegen und einen gro-
ben Ablaufplan fiir die Bauzeit, aus dem
sich Personaleinsatz und Lieferzeiten fir
das Material erschlieBen lassen. Es ist si-
cher unangenehm, wenn man sich in die
Karten schauen lassen muss, aber wenn es
um Nachtrage geht, kann man aus seiner
Kalkulation kein Geheimnis machen. Fiir
Auftraggeber, Planer und Auftragnehmer ist
es notwendig, auf baurechtlicher und bau-
wirtschaftlicher Basis Losungen anzusteu-
ern, damit die Darlegung und Berechnung
der Anspriiche ziigig und priifbar gelingt.
Mit den richtigen Methoden konnen die Par-
teien berechtigte Nachtragsforderungen ent-
sprechend der Vorschriften der VOB/B 2012
und Entschddigungsanspriiche gemal § 642
BGB miteinander nachvollziehbar regeln.
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